20 ¢ .
M Nombre del Documento:

Cédigo:
‘g 4 BECENE-SGC-PG-07-
L1t ,~4 02
' . Informe de Analisis de Datos g™ BECERNE <
v Gestion de Revision: 1

ad? [a Calldad
H Pégina: 1de 18
LN

Direccion de Area:  Alta Direccién

Comunicacion Digital y
Departamento o coordinaciéon: _Control de Documentos

Macroproceso: _Sis estion de la Calidad

Qo3
e Seméal: Ago. 2024 a Ene.2025
\ ‘\

CONTENIDO Q
1. Satisfaccion de Clientes

La encuesta evalla los siguientes indicador s vieron | Gﬂntes resultados de una captacién
de 5 usuarios:
ado?

a. ¢El servicio de orientacion le parecié el

1. ¢Els i eonen& nle
elac%(
@Q A\
2

0 Q ®ésimo
Fig. NQsta de los usuarios. Pregunta 1.%

g,Cuént% fueron necesarias para dar por terminado el proceso?

2. ¢éCUANTAS VISITAS FUERON NECESARIAS
PARA DAR POR TERMINADO EL PROCESO?

= 5 -Excelente

=4

4
3.5
3
2.5
2 .
1.5 P
1 2 ’f//
O'Z % S - e
la2visitas 3advisitas 5a6visitas 7 a8visitas mas de 9

visitas

Fig. 2. Respuesta de los usuarios. Pregunta 2.



M Nombre del Documento: Cédigo:

. 4 BECENE-SGC-PG-07-
L1t ,Q,‘ 02
. l Informe de Anélisis de Datos g™ BECERNE <
v Gestion de Revision: 1
«*' |a Calidad

e T

Péagina: 2 de 18

c. ¢Como consideras la atencién recibida? O
3. ¢COMO CONSIDERAS LA ATENCI\ DA?

La

\ -Excelente
B2
B -Pésimo

"39 elente

100%
Fig. 3. Respu Qs usuarlosN 8

d. ¢(Eltiempo de sta para Ii @lzamon de documentacCliadecuado?

IEMPO DE RESPUESTA LA
ZACION DE DOCU TACION FUE
0 ADECUADQY

O :\Quy largo (mas de 5 dias habiles) E )
Q % Largo (4 a 5 dias habiles)

Mds o menos largo (3 a 4 dias habiles)

En un tiempo muy corto (1 a 2 dias habiles)

iz

Respuesta casi inmediata (mismo dia) '

Fig. 4. Respuesta de los usuarios. Pregunta 4.

e. ¢Cdomo consideras que podriamos mejorar nuestro servicio?
Comentarios:
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a) Nos orientaron de una forma muy amable y en poco tiempo obtuvimas respuesta para realizar
el trabajo asignado. Las explicaciones fueron claras y puntuales, agradecemos el apoyo
brindado en especial a la maestra Esther E. Pérez Lugo;

b) Les felicito por la excelente atencién! Muchas gracias!

c¢) La atencion y trato son excelentes, con una orientacion eficaz que se agradece. Felicitaciones.

2. Retroalimentacion de las Partes Interesadas internas/éxternas pertinentes
Informacion correspondiente al Buzon de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones del SGC.

30

25

20

15

10 1%

Entradas ponGategoriag
agof202d~ene.2025

\\_-,.\"-\ R

[subcategoria s [aco sep ocr wov_bic

Opiniones
Subjetivas

Y Semestral =

Opiniones
Denostativas

> Semestral =

1 3 1 11 6
28

0 0 0 0 0
0

6

o N , ,
\\\ B INFORMACION ACADEMICA
L |

= TRAMITES ADMINISTRATIVOS
SERVICIO EDUCATIVO

PERSONAL DE LA INSTITUCION

S

M FELICITACIONES
\\.\\\ B TALLERES Y EVENTOS
)
? 4
B INFRAESTRUCTURA'Y
MANTENIMIENTO

B TECNOLOGIA

m OTROS

Actitud y Comportamiento 0 1 1 7 2 2 13
Eficiencia y Desempefio 1 1 0 4 4 3 13
Capacitacion y Desarrollo 0O 0O O O 0O 0 o
Comunicacién y Trato 0 1 0 0 o 1 2

S SUBTOTAL mensual= 1 3 1 11 6 6 28
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ENTRADA MENSUAL DE BUZONES
AGO.2024 - ENE.2025

Nota: En relacién al mismo=periodo del afi sado fue de 193 mov vs periodo actual de 119 mov
tuvimos un decremento I4%

@QAnélis@»ico Mensual de las Entradas del Buzén

A continuacién, se prese nalisis de los mensajes regci
categorias enfoque as recurrentes. El objeti
oportun@ ara fortalece ervicios y la comunicacion insti

\ 1. TALLERES Y TOS

Qna principal: r@d de transparencia en la toma de fotografias y eliminacion de un taller de animacion.

idos os buzones, clasificados por
ntificar patrones, dreas de mejoray

Preocu es:
* Falta de consentimiento para fotografias tomadas por el Departamento de Comunicacidon Social.

* Eliminacion del taller de animacidn sin cumplir compromisos previos (promesas de la maestra Sybil).

Tema principal: Reconocimiento al personal por su desempefio.

Destacado:
* Felicitaciones a la Dra. Esther Lugo por su presentacion clara y fundamentada.

* Agradecimiento al Ing. Wilfredo Aronia por su pronta respuesta y seguimiento en temas de
plataforma.

Tema principal: Sugerencias para mejorar la puntualidad y eficiencia en procesos administrativos.

Preocupaciones:
* Retrasos en la entrada debido al cierre de la puerta principal antes de las 7:00 a.m.
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4. INFRAESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO
Tema principal: Problemas de limpieza y mantenimiento en instalaciones.
Preocupaciones:
* Bafios del gimnasio en mal estado y lavabos sucios.
* Paredes sucias en pasillos y acumulacién de basura cercadela'maquina de imprenta.

5. INFORMACION ACADEMICA
Tema principal: Dudas sobre consecuencias académicas.
Preocupaciones:
* Alumnos preocupados por la posibilidad.de ser dados de baja'definitiva al reprobar una materia.

6. PERSONAL DE LA INSTITUCION

Tema principal: Conducta inapropiada del personal.
Preocupaciones:
* Una empleada de servicies.generales vende cubrebocas y descuida sus labores de limpieza.

7.TECNOLOGIA

Tema principal: Problemas,relacionados con‘el acceso a tecnologia y servicios digitales.
Preocupaciones:
* Limitaciones‘en lareserva de atlas tecnoldgicas (solo dos sesiones semanales por docente).
* Falta de accesoa internet en el@ula 30.
* Justifieacién,inadecuada.del'mal servicio de internet durante examenes.
* Falta'de comunicacion'eféctiva con el personal del CICYT:

8. SERVICIO EDAUCA'M
Tema principal: Problemas relacionados con la evaluaciénfacadémica.
Preocupaciones:
* Alumnos reprobados por faltas justificadas en inglés, a pesar de dominar el idioma.
* Faltardesexamenes de inglés para regularizar la situacion.

3. Desempefio del Proceso y Conformidad de Productos y Servicios ofrecidos. Medicién de
los Indicadores de Objetivos de Calidad, Procesos y sus Tendencias.

a. Control Documental
La siguiente grafica muestra un resumen del monitoreo de movimientos (altas, bajas,
modificaciones) dentro del control documental por parte de las direcciones de area. Teniendo un
total de 22 movimientos, desglosados en la siguiente imagen:
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Movimientos en el Control de Docurgenies
Ago,2024 - Ene, 2025

Serv Admin N
I @ & y | \9‘\\
-y &
Inv Educativa \‘X d \
@ ‘._,\
4\\\ g > Q:”\
Q

[ 4

Posgrado '
— (5 P
Y
PEI y -
o

[

i,

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
an L NExt Inv
Dir Gnrl PE| CICYT Posgrado Fducativa | Educativa Académica  Serv Admin
mALTAS 1 i 2 o N o 0 2
mBAJAS 0 NS 08\ o 0 0 0
MODIFICACIONES 0 % om N\ O 0 0 0

Fig. 12 Mévimientos del control de documentos.

Haciendo_un‘eomparativo/del,.semestre actual (22 mov) VS semestre pasado (100 mov) se

percibe un décremento drastico/del 78 %

b. Sitio Web
De.acuerdo a la estadistica obtenida por medio del software Google Analytics que monitorea el sitio
web del SGC,'sevobtuvo la siguiente data, en donde se muestra el trafico del semestre actual vs
semestre-anterior, asi como las sesiones totales del sitio (una sesion son todas las actividades
realizadas” por un visitante), visitantes Unicos (es cuando se conecta desde un navegador o
dispositive(direccion ip diferente) diferente y el promedio de permanencia de las sesiones:



OXETN
‘pre’

‘R
e 0ad

Nombre del Documento: Codigo:
BECENE-SGC-PG-07-
L1t ,“,‘ 02
Informe de Anélisis de Datos g™ BECERNE —
v Gestion de Revision: 1
«#? |a Calidad

Péagina: 7 de 18

Resumen del trafico
eer mas

Haz un seguimiento de las tendencias de trafico de tu sitio y conoce a tus v @

5 1ago 2024 - 31 ene 2025 ~  comparado con el perig \ (30 ene - 31 jul 2024)

1577 4 s9=

o)

Sesiones del sitio s unlcns’
4 + a3%

Sesiones a lo largo del tiempo

40

30

20

%

%OQ (Q(b
"H'"ln wb il C)

) 1 |
“ &
hago 17 ago 2 sept zept 4 oct 20 0ct 5 nov a 7 dic 23 dic 8ene 24 ene

. esur\ flco %
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ViSitaS dela pégina H O & Suscribirse Descarg

Comprende como funciona cada pagina de tu sitio. Mostrar definiciones de informes

Periodo de tiempo: 1age 2024 - 31 ene 2025 @

dll Gréfico de barras #ll Gréfico de barras dividido M Tabla

Seleccionar periodo Mejores paginas Seleccionar medida Dividir por Q
2024/08/01- 2025/01/31 ‘ OB ‘Sesimesdelsiﬁo - ‘ ‘Tlpodeg - ‘ ‘ yas- Haceemin G

/{ Pagina de inicio }

902

facademica
/procedimientos-operacion
/ac-coordcarrera
/procedimientos-gestion
/manual-calidad

Jservicios-administrativos

O esiones del sitio
® Escritorio @ Mdvil

%g.lS. Paginas mas visitadas
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Y=t
Clics en botones @Suscribirse Descargar v
Descubre qué botones de tu sitio reciben mas clics. Mostrar definiciones de informes

f Tabla O ® noguard... ~  Administrar vista
- O
£ 1ago 2024 -31ene 2025 i Q ’\O Y Filtrar = Personalizar
Texto del botén (i) Detalles del enlace (i) ishQnicos %Qﬂnicos + (@) CTR (O
Resumen 54 195 36.1%

O 540 73 13.5%
BECEME-ACA-DC-CC-PO-02-06 http://www.beceneslp.com. &O 540 39 7.2%

BECENE-ACA-DC-CC-PO-02-05 http:)’fwww..mxf... \Q 540 37 6.9%
Académica https: @eceneslp.edu. . @ 540 32 5.9%
Qn-.on

Coordinacidn de Carrera https:/fwww.sge. becenesip.edu

BECENE-ACA-DC-CC-PO-02-04 540 20 37%

Departamento de Recurs " ttps:www.sge . 540 19 35%

BECENE-ACA-D - http:f

Objeljva ! ‘Beceneslp.commx/... 13 24%
@ i6n de Tutorias % Ihwww.sge.beceneslp.edu. .. 540 13 24%

Politica de Calidad http://www.beceneslp.com.mx/... 540 13 24%

540 14 26%

Servicios Administrativos https:.//www.sge.beceneslp.edu... 540 13 24%

Fig.16. Clics en botones

<
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Actividad'de

Aprende s

dl Gréficode barras gl Griinoo de barras dividido [T Tabla ) Vistano guard... ~

La elevacion de esta data es debido a que se estuvo registrand era mas puntual a través

del sistema las asesorias realizadas para lograr obtener una tadistica de estos servicios
brindados.

Resumen de reservas

Analiza el rendimiento de las reservas y obtén sugerencias per‘soK bre los CIIGI personal.
£ 1ago 2024 - 31 ene 2025 ~ Q\ *

Citas (@
30 + 233% servicios v Tn:: el personal ~

>

@ Registrados
0% « 0

Fig. 17. Resim eservas

Rendimiento del personal Q
& Miembro del persc@ & Citas Cli Horas
7 Owner @ 30 18 335h

ig. 18. Rendi del personal

eqU|p £ Suscribirse Descargar

esempefio de kG ros de tu personal. Mostrar definiciones de infor

Administrar vista ~

2
£ 1ago2024-31ene 2025 v %' Filtrar = Personalizar

Tipo deservicio: Cita *  Estado de la reserva: Confirmada *  Borrar

Miembro del personal Nombre del servicio Plazas ocupadas (i) Sesiones totales (i) Horas + (i) Ocupacién (i)
Resumen 30 30 1d ¥ 9h 100%
Owner Control Documental 19 19 19h 100%
Owner Revision por la Direccidn 7 7 10h y 30min 100%
Owner Asesoramiento 4 4 4h 100%

Fig.19. Actividad del equipo
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A continuacion, se muestra el comportamiento de la difusion acion a través de correo

electrénico.
Resumen de marketing \@’

Haz un seguimiento, analiza y optimiza el rendimiento de todas tus actividades de marketing. L@

£ 1ago2024-31ene 2025 v comparado con el periodo anterior (30 ene &4} ‘ Q

Sesiones por categoria de trafico + Agregar categoria

B referencia @ Directa Social orgénico 0
907 457z 462 4 o2 11 4 78
58 % del total de sesiones 29 % del total de sesiones 1plataforma ~
25
20 N|
15
10 l { (.’
: \ IAN! l \: \ h
( v A\ . J 7 l A ‘ '
o) | » Y ¥ MY = “..'l‘ J ‘."‘r“. N\ AN AA NAVAY! '

1age 11ago 21 ag '. ) 10 sept 205& a 10 oct 20 oct 30 oct 9 nov 19 nor 29 nov 9 dic 19dic 29 die Bene 18 ene 2B ene

Fig. 19.& . (publicida@
Y

rketing + Creauna camparia de email

Qviados O Clics dnicos Tasa de clics
12 4 oex O 27 b 6,3% 4eon

@ Captar clientes potenciales

Fecha de envio + Entregados Clics Unicos Tasa de clics Ventas
New Blog Post
“ o9 . 96 2 2% 0,00%
Enviada el 23 de enero
New Blog Post: Revision por la Direccion
I whleg isienp 93 5 54% 0,00$
Enviada el 16 de octubre de 2024
New Blog Post: Capacitacion "Herramie...
o 93 3] 65% 0,00%
Enviada el 24 de septiembre de 2024
New Blog Post: Curso Taller Herramient...
9 94 2 21% 0,00%
1 Enviada el 19 de septiembre de 2024
5 de 5 campafias
Fecha de envio 1 Entregadas Clics Unicos Tasa de clics Ventas
MNew Blog Post: Analisis del Buzdn QSF
. p . 107 17 15,9 % 0,00%
Enviada el 20 de agosto de 2024



Nombre del Documento: Codigo:

& BECENE-SGC-PG-07-
e . ,‘,‘ 02
T Informe de Analisis de Datos giftnga Nds —<
\ Gestion de Revisién: 1
\ «*' |a Calidad

Pagina: 12 de 18

d. Analiticas del blog wix

Vista general del blog

Haz un seguimiento de tu blog y analiza su rendimiento.

B 1ago 2024 - 31 ene 2025 ~  comparado cG@eNaeriodo anteror (38ene®31 jul 2024)
Vistas de . Nuevos .
Visitantes k Interacciones
entradas suscriptores
196 4 26 129 L ex 0 64 oo
10

[43]

130 17 ago 2 sept 18 =zept 4 oct 20 oct 5 nov 21 nov 7 dic 23 dic 8 ene 24 ana

Fig.19 Analiticas del blog

€. Redes sociales

« Download an archive of your data

Sgc Becene
434 amigos

B DT T

Periodo actual 434 seguidores vs 404 seguidores del periodo anterior, se tiene un
incremento del 6.91 %
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4. Resultados de Auditorias Internas y Externas
N/A

5. Resultados y Atenciéon a las No Conformidades deyldos. productos y/o servicio no
conforme y las identificadas por los clientes y/o las partes interesadas
N/A

6. Eficacia de las Acciones para abordar los Riesgos y Oportunidades
Nuestro objetivo estratégico es: Formar profesiopales de alta calidad_para la docencia e investigacion
en educacion basica, que atiendan las demandas,de la sociedad ‘actual, a través del logro anual de al
menos el 90 % de las metas establecidas'en lo§ macro procesoside formacion y apoyo instituidos en
esta casa de estudios.

Riesgo identificado institucional: “Risminucién de financiamiento y/o recursos para potenciar las
actividades sustantivas de doceneia, lnvestigaciongextension y difusion.

Riesgo interno Oportunidad
Falta de recursos tecnologices* para | Programacion de recursos a requerir en el
fomentar y difundiral"'SGC. area.

Riesgo identificade’institucional: El bajo/desemperio profesional del docente.

Riesgo.interno Oportunidad

El bajo desempefio de lgsdocentes en el | Programas de capacitacion a las diversas
uso de *herramientas, ‘tecnolégicas que | areas

facilitan la medicién_de indicadores del
SGC.

/-, Desempefio d€os.proveedores externos
N/A

8. Acciones y Oportunidades de Mejora Continua
e Agosto, 16. Participacion en la charla de la reunion general con el Anélisis del Buzon de QSF y su
Redisefio: Un Paso Mas Hacia la Mejora Continua
o ARTICULO COMPLETO: https://www.sgc.beceneslp.edu.mx/post/an%C3%Allisis-del-
buz%C3%B3n-de-gsf-y-su-redise % C3%B10-un-paso-m%C3%Als-hacia-la-mejora-continua

® Agosto. Liberacion del nuevo redisefio del buzon de QSF.


https://www.sgc.beceneslp.edu.mx/post/an%C3%A1lisis-del-buz%C3%B3n-de-qsf-y-su-redise%C3%B1o-un-paso-m%C3%A1s-hacia-la-mejora-continua
https://www.sgc.beceneslp.edu.mx/post/an%C3%A1lisis-del-buz%C3%B3n-de-qsf-y-su-redise%C3%B1o-un-paso-m%C3%A1s-hacia-la-mejora-continua
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AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO DE LA BENE TENARIA *
ESCUELA NORMAL DEL ESTADOQ DE SAN LUIS PO @ istema Educativo

Estatal Regular (S.E.E.R.), por conducto de de Servicios Educativos y
a través del Departamento de Educacia i inal, Media Superior y
Superior, asi como la Benemérita y Centenari ela Normal del Estado de San

Luis Potosi, con domicilio en aveni ol apata No. 200, zona centro, C.P.
78000 de San Luis Potosi, S.L

datos personales que r 0s cuales seran
dispuesto por la Ley G:% teccion de Datos Perso s en Posesion de
Sujetos Obligados, Pr ion de Datag Per % en Posesion de
Sujetos Obligados Est de San Luis Poto demasMormatividad que

ica 0 &n en este sitio web seran

e
en relacion a su peticion. Si
gral, los podras consultar en el
8% 20compartidos/Aviso%20Privacida

a de fal: ht
55 tion de d%24ig0r,
-
w?' |la Calidad — , |
informa que no se fea irensferencias de datos persenales, salvo
B"lﬂ" INSTITUCIONAL DE LA BECENE uellos que sean k para atender requerimientos de informacion de una

autoridad com| 3 estén debidamente fundados y motivados.
El objetivo de este buzén es establecer un canal de comunicacién con la comunl
O sisi do
1

normalista y otros grupos de interés, en referencia a los servicios proporcionados
titucion. O o, n: oy de acuerdo

alcance de cada uno de los procesos identificados en el Sistema de Gestion de la Cali
regulados por la normativa vigente establecida de la BECENE; lo cual nos permitira

identificar i de mejora para i 8 de

satisfaccion de las partes interesadas con los servicios que les ofreg

elugo@beceneslp.edu.mx Cambiar cuenta
2 Nocompartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Siguiente Borrar formulario

Selecciona solamente UNA Opcion

ACIOMES: Mensajes TALLERES ¥ EVENTOS: 1alleres,
positivos y de felicitacion. |:| cursos, conferencias, eventos,
concursos.

INFORMACION ACADEMICA: TRAMITES ADMINISTRATIVOS:
D requisitos, horarios, clases, D inscripcion, pagos, certificados,
programas. reinscripcion, revalidacion, costos,

becas, horarios.

INFRAESTRUCTURA ¥ TECNOLOGIA: plataforma virtual,
[0 MANTENIMIENTO: instalaciones, [ internet, sitio web, computadoras,

. ‘ ‘ laboratorios, equipo, sanitarios. biblioteca.

D SERVICIO EDUCATIVO: Imparticion PERSONAL DE LA INSTITUCION:
de |a catedra, evaluacion, practicas. D Comentarios y problemas con el OTROS: temas que no encajan en
personal. l:l las demas categorias.
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ESTIMADOS USUARIOS:

Con el objetivo de mantener un ambiente respetunso y constructivo, les pedimos que al
ingresar sus comentarios, quejas y sugerencias en nuestro buzaon, consideren las
siguientes directrices:

1. No Violencia:
o No se tolerara ningln tipo de lenguaje o comportamiento violento. Esto incluye
amenazas, agresiones verbales y cualquier forma de intimidacion.
2. No Discriminacién:
o Todos los comentarios deben ser libres de cualquier forma de discriminacian.
Esto incluye, pero no se limita a, discriminacion por motivos de raza, género,
orientacion sexual, religion, nacionalidad, discapacidad o edad.
3. No Violencia de Género:
o FEstd estrictamente prohibido cualguier comentario que promueva o justifique

la violencia de género. Todos merecemos ser tratados con igualdad y respeto, | ‘ - - -
4. Seguimiento de Comentarios:
o Los comentarios que no cumplan con estas directrices no podran ser ’ Describe tu Solicitud: *
considerades para seguimiento. Es fundamental que todas las comunicaciofes
se realicen en un 1ono respetuoso y CoNSTrUCTivo. P Tu respuesta
5 Comentarios Constructivos: - 9
o Agradecemos sugerencias y quejas constructivas gue nos ayudef a mejosar. P N A 3
Por favor, aporte sus ideas y observaciones de manera clara y respetuosa.
6. Confidencialidad: ) iNecesitas Respuesta o Seguimiento? .Déjanos tu email, te responderemos a la
o Sus CoMentarios seran tratados con confidencialidadiSimembarge, los brev@dadBosible.
comentarios gue violen estas normas serdn eliminadagy no recibiran ! [
respuesta. . Tu respuesta
Su cooperacion es esencial para crear un espacio segro y praductivo para todos. .
;Gracias por su comprensién y apoyo! >

> Atras Siguiente Borrar formulario

Agradecemos tu visitd'a este espacio.

Toda informacion és@strictamente confidencial y sQld"Papa use.def Sistema de Gestion de
la Calidad.

Dale ENMIAR @lfinalde la imagen para completar el progeso.

- 2 « e »p

( Virt§8! Card

SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

BECENE

Focebook

Atras m Borrar formulario

Septiembre, 11. Inicio del curso taller para el equipo completo del SGC sobre Herramientas de IA
para docentes. Que consta de los siguientes modulos:
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inpicE
cipsuar—

1. INTRODUCCION 2. TIPOS DE IA

3. CHATS IA c"psuuz 4. PROMPTS

chpsuta 3

5. CHATGPT -DOCENCIA 6. NAVEGADORES
.
. 9. GENERACION
c"’”“’ 7GENPERREASDEA"ST AI’co]:lio "IEAS DE IMG
,
CMSUMS 8.vipEO IA

16. INTEGRACION EMAIL

11. DETECCION DE TXT
CON IA GRACIAS

Link de la nota completa: https://www.sge.beceneslp.edu.mx/post/arranca-el-curso-taller-
herramientas-de-ia-para-docentes-impartido-alcequipo:=del-sgc

e Octubre, 11. Afdadidura defundisplay banner de cookies.
A continuacion, se presentan.les puntos clave'que debe incluir una leyenda de cookies:

Tipos de Cookies

o Cookies ‘técnicas: Almacenar y recuperar informacion “necesaria para la navegacion y
funcionalidad del sitio web, €omo controlar el trafico y la comunicacion de datos, identificar la sesion
y accedenra partes de'acceso restringido.

o.«Cookies de sesion: Disefiadas para recabar.y almacenar datos mientras el usuario accede a
una pagina web/ como informacion de inicio de'sesién, carrito de compra o productos dejados en el

carrito.

s Cookie ‘anélisis: Recopilar informacién sobre el comportamiento de los usuarios para
mejorarda riencia de navegacion y ofrecer publicidad personalizada.

Finalidades

e Identificacion de usuarios: Almacenar informacién para reconocer al usuario y personalizar su
experiencia en el sitio web.

e Andlisis de comportamiento: Recopilar datos para entender cémo los usuarios interactdan con
el sitio web y mejorar la experiencia de navegacion.

e Publicidad personalizada: Utilizar informacion para ofrecer anuncios relevantes y atractivos
para los usuarios.

Duracion
o Cookies persistentes: Almacenadas en el equipo del usuario durante un periodo determinado,

gue puede variar desde dias hasta afios.
o Cookies de sesion: Eliminadas cuando el usuario cierra el navegador o finaliza la sesion.


https://www.sgc.beceneslp.edu.mx/post/arranca-el-curso-taller-herramientas-de-ia-para-docentes-impartido-al-equipo-del-sgc
https://www.sgc.beceneslp.edu.mx/post/arranca-el-curso-taller-herramientas-de-ia-para-docentes-impartido-al-equipo-del-sgc

Nombre del Documento: Codigo:
BECENE-SGC-PG-07-

T ,“,‘ 02
Informe de Analisis de Datos gisEtnga Nds =
\ Gestion de Revision: 1

«*' |la Calidad

Pagina: 17 de 18

Acceso y eliminacion

e Acceso: Los usuarios pueden acceder a la informacion sobresdascookies instaladas en su equipo
modificando la configuracion de su navegador.

e Eliminacidn: Los usuarios pueden eliminar cookies individuales o todas las cookies de un sitio
web modificando la configuracion de su navegador.

Importante

e Privacidad: Las cookies pueden recopilarfiinformacion personalysensible. Es importante que los
usuarios evallen si desean permitir o bloquear.cookies paraypreteger su privacidad.

e Configuracién del navegador: Los usuarios deben_configurar su navegador para gestionar las
cookies de acuerdo con sus preferencias.

Vista final de la pagina web de.calidad >>

(5 o} www.sgc.becenesip.edu.mx
[ Bookmarks [[] BECENE @ Correobcn  * PlataformaBCN [T Campusv @ SGC Transparencia % PP Microsoft Office ' Facebook Twitter = SEER (@ Blogger [ Wixcom gf Analytics Bitrin24 @ Calaméo (G Genially Explain Everything
& -
& fsecene
T BENEMERITA ¥ CENTENARIA ESCUELA NORMALDEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI \ Sistame de
2 Educando en y paraka libertad desde 1849 w7 ia Calidad

Inicio Manual Calidad Planes Calidad Procedimientos Gestion Procedimientos Operacién Registros de Calidad Auditorias

7
GO O s ‘  Search.. Y
o

E‘ Resefacion de Citas

"La calidad nunca es un accidente;
siempre es el resultado de una
intepfion elevada, un esfuerzo sincero, una

“direccién inteligentey una ejecucién habil"

John Ruskin

Préximos eventos MISION

alos d

Usamos cookies en nuestra pagina web para ver como interactiias con ella. Al aceptarias, estas de acuerdo con nuestro uso de dichas cookies. Politica de privacidad Ajustes Rechazar todas X

Evidencia de ajustes realizados >>
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Configuracion avanzada de cookies

Cookies esenciales

Estas cookies permiten funciones basicas como la seguridad, la verificacion de la
identidad y la administracion de la red. Estas cookies no pueden ser desactivadas.

Habilitar las cookies de marketing .

Estas cookies se utilizan para hacer un seguimiento de la eficacia de la publicidad para
proporcionar un servicio mds relevante y ofrecer mejores anuncios gue se ajusten a tus
intereses.

Habilitar cookies funcionales ~

Estas cookies recopilan datos para recordar las elecciones que los usuarios hacen, para Hablmar |ES COOKIQS de analltlcas o

mejorar y ofrecer una experiencia mas personalizada X ) . .
Estas cookies nos ayudan & eptender como los visitantes interactian con nuestra

pagina web, déStubren erares y proporcionan mejores analiticas generales.

Habilitar las cookies de analiticas .~ vl

o Noviembre, 2024. Se continua con el agregade del marco de agua de “Documento No Controlado solo
para Informacion - SGC?” finalizando enyel'sitiooweb de calidad las siguientes pestafias (con toda la
informacion incluida): a) Mantial de Calidad;, b) Planes de calidad; c) Procedimientos de Gestion.
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